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Resumo

Aborda o tratamento tematico da informacdo na perspectiva discente.
Objetiva tracar um panorama de como os alunos veem o ensino do
tratamento tematico da informacdo e sua aplicacdo no mercado de
trabalho. Busca apresentar uma visdo mais ampla acerca do tema e
incitar o olhar para o cardter formativo praticado nessa dimensdo
fundamental em organizacdo da informacdo. Constitui pesquisa
descritiva de natureza quali-quantitativa, desenvolvida sob o método
do estudo de caso mediante aplicacdo de questionario online aos
alunos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias,
egressos das disciplinas da drea de tratamento temadtico da
informacdo. Os resultados indicam que os processos de tratamento
tematico da informagdo sdo grandemente assimilados pelos discentes,
sobretudo a classificacdo bibliografica, assim como os sistemas de
classificacdo, surgem como o instrumento melhor compreendido e a
notacdo classificatéria como o produto de melhor entendimento via
ensino praticado no eixo tematico.

Palavras-chave: organizagdo da informagdo; tratamento temdtico da informacdo; ensino de
biblioteconomia.

Processes, products, and instruments for the thematic
treatment of information from the student’s perspective

Abstract

Its approaches the subject representation from the student's
perspective. It aims to provide an overview of how students see the
teaching of subject representation and its application in the labor
market. It seeks to present a broader view of the subject and
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encourage a look at the formative character practiced in this
fundamental dimension of information organization. It is a descriptive
and qualitative-quantitative research, developed under the case study
method by applying an online questionnaire to students of the
Librarianship course at the Universidade Federal de Goids, graduates
of subjects in subject representation. The results indicate that the
processes of subject representation are largely assimilated by the
students, especially the bibliographic classification, as well as the
classification systems emerge as the best-understood instrument and
the classification notation as the product of better understanding via
teaching practiced in the thematic axis.

Keywords: information organization; subject representation; librarianship teaching.

1 INTRODUCAO

Assunto é um dos temas de interesse e andlise em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (HI@RLAND, 2017) e uma das abordagens fundamentais para fins de
localizacdo da informacdo (LIMA, 2020). Ainda assim, representar tematicamente um
documento constitui um dos maiores desafios no escopo da organizacao da informacdo
(GUEDES; MARTINHO; MORAES, 2009). Até mesmo a falta de distincdo entre a tarefa
descritiva de forma e de contelddo leva a inUmeros problemas no momento da
representacdo, bem como da recuperacdo da informacdo (REIS; FUJITA; SANTOS;
ZAFALON, 2018).

Destarte, tém lugar inUmeras preocupacdes em torno do dito tratamento
tematico da informacdo (TTI), seja em nivel tedrico, ou mesmo, do ensino praticado
nesse ambito. Desde 1996, o grupo de Escolas de Biblioteconomia do Mercosul tem se
dedicado a discussdes e reflexdes conjuntas acerca do TTI (GUIMARAES; DANUELLO;
MENEZES, 2003), que também tem sido estudado na Ciéncia da Informacdo e discutido
na Biblioteconomia a partir de diferentes vertentes teérico-metodolégicas (MEDEIROS;
VITAL; BRASCHER, 2016).

De modo geral, pode-se conceber o tratamento tematico da informacao a partir
de um conjunto de processos base, que viabilizam a concretude da representacdo do
conteudo documental. Nesse sentido, na medida em que se classifica, se indexa e se
resume um material, gera-se informacdo documentaria condizente com o seu teor.

Logo, para além dos processos contemplados no TTI, produtos documentarios
especificos sdo gerados, principalmente na forma de notagles, termos e resumos. Em
apoio a essa concretude de processos e produtos ha um conjunto de instrumentos, tais
como os sistemas de classificacdo, a politica de indexacdo, os tesauros e a norma de
resumo.

Notadamente, a incursdo sobre o TTl a partir dos processos, produtos e
instrumentos, que lhe sdo concernentes, permite avancar na compreensao da prépria
organizacdo da informacdo, que redne um conjunto de acdes (SILVA, 2021) e reflete um
campo de responsabilidade da Ciéncia da Informacdo (BRAZ; NASCIMENTO; FEITOZA,
2018) incutido em estudos e investigacdes envolvendo as questdes de tratamento da
informagdo (PANDO; ALMEIDA, 2019). Para além dessa questdo, considera-se a
necessidade de consolidacdo tedrica e de sistematizacdo pratica do tratamento
tematico da informacao (PANDO, 2018).
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Em razao da necessidade de incursdo pormenorizada sobre o TTl, a pesquisa
busca especificamente abarca-lo a partir de seu entorno formativo. Objetiva, pois,
tracar um panorama de como os alunos veem o ensino do tratamento tematico da
informacdo e sua aplicacdo no mercado de trabalho.

Ao investigar a perspectiva discente sobre a dimensdo de tratamento tematico
da informacdo a pesquisa pode contribuir para os estudos na area de organizacdo e
tratamento da informacdo, especificamente os dedicados a vertente tematica. Além
disso, pode viabilizar a compreensdo pratica do carater formativo estabelecido no
ambito da graduacdo bibliotecaria.

2 TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

A vertente de tratamento tematico complementa a de tratamento descritivo e
ambas integram a organizacdo da informacdo. Guimardes (2009, p. 105) esclarece que
“a distincdo entre tais abordagens reside na busca do o que (materializacdo) e do sobre
0 que (teor) que convivem no ambito do documento”.

Apesar disso, é recorrente a realizacdo contigua das acGes de trato descritivo e
tematico, “sendo comum sua conducdo conjunta sem que se perceba a individualidade
de cada uma” (OLIVEIRA; GRACIO; MARTINEZ-AVILA, 2020, p. 48). Brascher e Guimaraes
(2018) explicam que, na pratica, tratamento descritivo e tematico ndo se distinguem.
Contudo, ha necessidade de avanco sobre a compreensdo dessa atividade central que é
a andlise do conteudo documental, como apregoado por Hutchins (1977).

Ainda assim, devem-se ressaltar as diferentes atividades documentarias, assim
como as distintas ferramentas e objetos caracterizadores inerentes as dimensdes de
trato descritivo e de trato tematico (OLIVEIRA; GRACIO; MARTINEZ-AVILA, 2020), na
evidéncia desse subconjunto dicotémico (GRACIOSO; MARTINEZ-AVILA; SIMOES, 2019).
A partir disso, condiciona-se o olhar para aspectos individuais, concernentes a cada uma
das vertentes.

Guimardes (2003) destaca os aspectos intrinsecos para 0s quais se volta a
dimensdo tematica, inerente ao conteldo. Ato continuo, tendo por base o notdvel valor
da instancia de assunto no contexto da representacdo da informacdao (MEDEIROS;
VITAL; BRASCHER, 2016), destaca-se a andlise do profissional, no TTI, no intento de
evidenciar atributos teméticos (OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2019). Mas, seu escopo vai
além do aspecto procedimental, por envolver também a constituicio de produtos
substanciais caracterizadores do assunto, bem como o planejamento e a construcdo de
instrumentos documentarios de apoio a representacdo do conteddo.

Substancialmente, portanto, é possivel falar de uma construgao tedrica do TTI
pautada em processos, produtos e instrumentos (ENCONTRO..., 2002). Desse modo, o
tratamento tematico da informacdo “caracteriza-se como um conjunto de
instrumentos, processos e produtos voltados ao trato do conteddo” (OLIVEIRA;
MARTINEZ-AVILA 2019, p. 87). Em outras palavras:

se caracteriza por englobar os processos referentes a andlise e a
representacdo tematica de documentos, elaboracdo de linguagens,
normas, padrdes referentes a recupera¢do da informacdo e
elaboracdo de registros onde as informacGes possam ficar
armazenadas e, consequentemente, recuperadas. (ALBUQUERQUE,
2015, ndo paginado)
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Em resumo, no ambito do TTl “desenvolvem-se processos, valendo-se de
instrumentos para a geracao de produtos” (GUIMARAES, 2009, p. 106). Nesse ponto,
enxerga-se o tratamento tematico da informacdo em seu enlace pragmatico (OLIVEIRA;
GRACIO; MARTINEZ-AVILA, 2020). Afinal, o TTI engloba processos analiticos e de
representacdo temadtica, tanto quanto elaboracdo de linguagens para esse fim
(GRACIOSO; MARTINEZ-AVILA; SIMOES, 2019). Sendo que, 05 processos centrais em
tratamento tematico da informacdo sdo: a classificacdo, a indexacdo e a elaboragdo de
resumos.

Com relagdo aos produtos, um conjunto caracteristico deles é gerado a partir de
cada processo técnico (OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2019). A medida que se classifica,
portanto, estabelecem-se notacGes classificatérias; ao indexar, elaboram-se termos e,
ao resumir, gera-se o resumo documentario.

Pode-se destacar como principais instrumentos do tratamento tematico da
informacdo: os sistemas de classificacao, a politica de indexagdo, os tesauros e a norma
de resumo. Cada instrumento atende aos propdsitos de um dos processos do TTI
(OLIVEIRA; GRACIO; MARTINEZ-AVILA, 2020). Estes, alids, tém sido o maior objeto de
preocupacdo bibliotecaria, em detrimento das metodologias para andlise tematica
(GUEDES; MARTINHO; MORAES, 2009). Razdo pela qual a incursdo no tema se torna
ainda mais necessaria.

Nessa medida, conforme observam Oliveira, Gracio e Martinez-Avila (2020, p.
49) “tal constituicdo, congregando no entorno tematico de trato informacional um rol
de processos, produtos e instrumentos, reflete uma concepcao diligente, estruturada e
procedimental da acdo organizativa por assunto”, a qual, entende-se, deve se voltar a
atencdo dos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo. Sobretudo pela necessidade de
sistematizar praticas relativas ao trabalho sobre o conteldo documental e, a0 mesmo
tempo, avancar sobre a compreensdo da conjuntura formativa nesse entorno, que
impacta diretamente em sua consecuc¢do em unidades de informacao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva e de cardter quali-quantitativo. Além disso, emprega o
método do estudo de caso contemplando o curso de bacharelado em Biblioteconomia
da Universidade Federal de Goias, ofertado na modalidade presencial, com duracdo de
8 semestres. Ao todo, no curriculo vigente sdo quatro disciplinas dedicadas
especificamente ao contexto temadtico de organizacdo e tratamento da informacdo:
Linguagens de Classificacdo I, Linguagens de Classificacdo Il, Indexacdo e Resumos e
Linguagens Documentarias.

O estudo foi realizado a partir de amostragem por conveniéncia junto a 22
discentes concluintes das disciplinas do eixo tematico, supramencionadas. Os dados
foram coletados por meio da distribuicdo de questionario online, com questdes abertas
e fechadas.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ao serem indagados se tiveram boa assimilacdo dos instrumentos de tratamento
tematico da informacao, a saber, sistema de classificacdo, politica de indexacdo, tesauro
e norma de resumo, os discentes informaram que:
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Grafico 1- Assimilacdo dos instrumentos de TTI

® Sim
® Nao

81,8%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como disposto no Grafico 1, 81,8% dos participantes, o que equivale a 18
sujeitos, sinaliza positivamente quanto a essa assimilacdo dos instrumentos de TTI.
Embora seja um resultado promissor, ainda assim demanda amplitude nessa
constatacdo, visto que o tratamento temadtico da informacdo no dia a dia dos
bibliotecarios precisa ser um servico oferecido em sua maior eficacia sempre, para
atender os usuarios sempre da melhor maneira, em sua demanda de busca por assunto.
Destarte, a sinalizacdo positiva quanto a compreensdo dos instrumentos que |lhe sdo
base, ndo necessariamente concorre para essa concretude operacional consistente.

Depreende-se do primeiro resultado, que os discentes da Biblioteconomia, antes
de iniciarem sua carreira profissional, conhecem os principais instrumentos de trabalho
no universo da classificacdo, da indexacdo e da elaboracdo de resumos. Entretanto,
pelos aspectos intrinsecos envolvidos nessa dimensdo (GUIMARAES, 2003), sua
instrumentalizacdo ndo deve ser o Unico ponto considerado na formacdo académica.

Nesse sentido, os discentes foram indagados quanto ao principal obstaculo no
aprendizado e compreensdo dos instrumentos do TTI, indicando que:

Grafico 2- Obstaculos ao aprendizado e compreensdo dos instrumentos

@ Acesso aos instrumentos

4 @ Diversidade de instrumentos
Estrutura dos instrumentos
5 @ Idioma dos instrumentos

31,8%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

De acordo com o Grafico 2, as respostas foram diversas, o que denota distintos
graus de dificuldade no aprendizado dos instrumentos de TTIl. O acesso aos mesmos foi
uma das respostas com maior incidéncia (31,8%), reforcando a barreira de uso dessas
ferramentas. Isso porque, muitas vezes, faltam exemplares dos sistemas de classificacdo
em numero suficiente para toda a turma e os valores para aquisicdo de tabelas e
sistemas voltados a classificacdo e indexac¢do sao elevados.

Outra resposta recorrente foi a diversidade de instrumentos (31,8%), que acaba
sendo prejudicial para os discentes por pura confusdo, em meio aos varios conteldos
estudados e o desafio de assimilar todo o conjunto e a particularidade existente em

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 19, n. 1, p. 162-179, 2023



Relatos de Pesquisa

cada estrutura. Os demais percentuais sdo representativos das dificuldades com o
manuseio dos instrumentos na forma como sdo disponibilizados.

Indagados sobre o instrumento de tratamento tematico da informacdo com o
qual tiveram maior facilidade, os discentes sinalizaram que (Gréafico 3).

Grafico 3- Facilidade com os instrumentos de tratamento tematico da informacao

@ Sistema de classificagio
@ Politica de indexacéo

Tesauro
@ Norma de resumo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Pelo Grafico 3 constata-se que mais da metade dos participantes do estudo tém
facilidade com o sistema de classificagcdo (63,6%), enquanto que outra parcela (27,3)
mencionou a politica de indexacdo — que consiste num conjunto de regras que orienta
como a indexacdo deve ser feita. E importante ressaltar que, dentre as opcdes possiveis
de respostas, estava o tesauro, que nao foi selecionado por nenhum dos discentes.

Nessa medida, tem-se o indicio de uma maior proximidade discente de
estruturas amplamente utilizadas na pratica classificatéria que sdo os sistemas de
classificacdo. Condiz, assim, com a realidade observavel, uma vez que o contato e uso é
comum, ndo ocorrendo na mesma escala com a politica de indexacdo ou mesmo o
tesauro, cuja elaboracdo e utilizacdo vdo depender, em muitos casos, de uma acao
endégena da propria biblioteca e de seu corpo de profissionais, enquanto que um
sistema classificatorio tradicionalmente empregado, como CDD e CDU, ja& estd
consolidado e pronto para ser empregado no bojo do TTI.

No que se refere ao instrumento com o qual os discentes tiveram maior
dificuldade, observa-se que (Grafico 4).

Grafico 4- Dificuldade com os instrumentos de tratamento tematico da informacdo

@ Sistema de classificagéo
@ Politica de indexagéo
Tesauro

@ Norma de resumo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme o Grafico 4, o tesauro foi o instrumento de maior dificuldade no
ensino de TTI (50%). Isso explica o motivo da auséncia de sinalizagdo deste na questao
anterior (Grafico 3). O menor indice foi para a politica de indexacdo (9,1%). Assim,
constata-se um grau de dificuldade infimo em uma estrutura reguladora do ato
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indexador, como é o caso da politica, enquanto que na ferramenta de controle e
padronizacdo terminoldgica a adversidade de assimilagcdo é mais presente.

Analisando os Graficos 3 e 4 de forma conjunta nota-se que, por mais que a
aprendizagem se dé de forma individual, ainda assim é possivel ver a padronagem de
respostas rumo a um cenario futuro que impactara na atuacdo profissional. Ou seja, de
maneira geral os futuros bibliotecarios gostam de trabalhar com sistema de
classificacdo e ndo utilizando tesauros. Desse modo, uma hipdtese é que, futuramente,
guando esses discentes estiverem atuando na drea, o tratamento tematico da
informacdo dificilmente incluira esses Ultimos como instrumental de trabalho.

Por fim, questionados sobre o aspecto com o qual se sentem mais aptos a
trabalhar, junto aos instrumentos de TTI, tem-se que (Grafico 5):

Grafico 5- Trabalho com os instrumentos

@ Sua aplicagdo
@ Sua construgéo e/ou aperfeicoamento

Seu manuseio

Fonte: dados da pesquisa (2022).

De acordo com o Grafico 5, a maior parcela de discentes (36,4%) prefere
trabalhar na aplicacdo dos instrumentos de TTI, utilizando-os para a organizacdo dos
acervos, seguida pelos que preferem atuar no manuseio (31,8%) e no aperfeicoamento
(31,8%) dessas ferramentas. Com isso, reitera-se o perfil mais devotado a praxis em si,
dentro do ato organizativo de acervos, o que reflete em um prejuizo no que se refere
ao aprimoramento do instrumental de trabalho bibliotecario.

Na sequéncia do estudo, os discentes foram questionados se tiveram boa
assimilacdo dos processos de tratamento tematico da informacdo, a saber, classificacdo,
indexacdo e resumo, constatando-se que (Grafico 6):

Grafico 6- Assimilagdo dos processos de TTI

® sim
® Niao

Fonte: dados da pesquisa (2022).
O Grafico 6 demonstra a quase completude dos discentes (95,5%) com boa

assimilacdo dos processos de TTl. Proporcionalmente, portanto, o indice é maior se
comparado aos instrumentos empregados nesse contexto, denotando que a realizacdo
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das acbGes em prol da representacdo do teor documental sdo mais facilmente
compreendidas do que as ferramentas tornadas disponiveis para tal.

Valora-se, com isso, a experiéncia docente a ser compartilhada no ensino de
classificacdo, indexacdo e resumos, buscando orientar os alunos da melhor forma e
explorar o carater dinamico envolvido em tais atividades. Sobretudo em funcdo do
desafio que envolvem (GUEDES; MARTINHO; MORAES, 2009).

Perguntados acerca do principal obstaculo no aprendizado e compreensdo dos
processos de TTl, os discentes sinalizaram que:(Grafico 7):

Grafico 7- Obstaculo ao aprendizado e compreensdo dos processos de TTI

@ Caracteristica dos processos

@ Complexidade dos processos
) Diferenga dos processos

@ Quantidade de processos

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Diante do Grafico sete percebe-se que o obstaculo principal ao aprendizado é a
complexidade dos processos, correspondendo a quase metade dos resultados (45,5%).
Esse fator traz a tona o fato de que o tratamento tematico, enquanto conjunto de
processos, envolve muitas esferas de andlise necessarias para o devido trato do
documento (OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2019), refletindo na dinamicidade de sua
compreensdo na ocasido do ensino.

Quanto ao processo com o qual tiveram maior facilidade, observa-se que
(Grafico 8):

Grafico 8- Facilidade com os processos

@ Classificagao
318% @ Indexagdo
Resumo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como destacado no Grafico 8, a facilidade com a classificacao prevalece (63,6%),
estando em consonancia com a manifestada também no uso dos sistemas de
classificacdo (vide Grafico 3). Nesse ponto, reforca-se o maior contato e suporte
existente dentro do universo classificatorio, que é possivel de ser alcancado devido a
aplicacdo comumente feita da CDD e da CDU que, ao serem utilizadas pelo bibliotecario
possuem, inclusive, orientacdes de uso, enquanto na indexacdo e na elaboracdo
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resumos muitas vezes é necessaria uma anadlise mais individual e pessoal do
documento, exigindo certa desenvoltura e independéncia do profissional.

Acerca do processo com o qual tiveram maior dificuldade, os discentes
indicaram que (Grafico 9):

Grafico 9- Dificuldade com os processos

® Classificagéo
@ Indexagéo
Resumeo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Em consonéancia com o anterior, o Grafico 9 aponta que a dificuldade maior esta
na elaboragdo de resumos (45,5%), seguida pela indexacdo (31,8%). E possivel perceber
gue, por mais que a indexacdo e a classificacdo também sejam processos complexos, o
resumo acaba insurgindo em destaque por uma convencdo de elaboracdo pouco
comum em bibliotecas. E isso muito provavelmente acontece porque demanda mais
tempo do profissional para andlise, leitura e sintese textual da obra, tendo a consciéncia
de que esse resumo precisa ser claro e objetivo. Razdo pela qual demonstra-se uma
condicdo mais propicia dos discentes para a representacdo via formas mais diretas,
como a notacdo de classificagdo e o termo de indexacdo.

Ao serem indagados sobre o aspecto com o qual se sentem mais aptos a
trabalhar, junto aos processos de TTI, constata-se que (Grafico 10):

Grafico 10- Aptid3o para trabalhar nos processos de Tratamento tematico

@ Seu aprimoramento
@ Sua avaliagéo e/ou reviséo
Sua execugao

18,2%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Grafico 10 vem corroborar o constatado via Grafico 5, uma vez que o0s
respondentes (68,2%) demonstraram, prioritariamente, sua aptiddo na execucdo dos
processos de TTl. Mais uma vez, a praxis é reforcada. Ndo obstante, o aprimoramento e
a avaliacdo das atividades de representacdo do teor documental também foram
sinalizados, embora em proporgao infima.

Ato continuo, com esse resultado pode-se afirmar que, apesar de encontradas
dificuldades em relacdo a execucdo de certos processos do tratamento tematico da
informacdo (vide Grafico nove), os futuros profissionais preferem trabalhar na sua
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execucgdo. Esse resultado pode ter varios motivos, dentre eles, a familiaridade com esse
oficio, que é trabalhado ao longo de toda a formacdo e se apresenta até mesmo pela via
dos estagios. Enquanto o aprimoramento e a avaliacdo dos processos de TTl estdo mais
relacionadas com a ideia de diagndstico, intervencdo e atualizacGes, o que exige
dedicacdo e criticidade pontuais para esse fim, dentro de uma carga maior de
responsabilidade e até mesmo de protagonismo do sujeito.

No bloco final da pesquisa, os discentes foram questionados se tiveram boa
assimilacdo dos produtos do TTl, a saber, notacdo, termo e resumo documentdrio,
indicando que (Grafico 11):

Grafico 11- Assimilacdo dos produtos de TTI

® Sim
@ Niao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Gréfico 11 demonstra boa assimilacdo por parte de 81,8% dos respondentes,
indice idéntico ao referente aos instrumentos. Em comparacdo, portanto, os discentes
assimilam de forma mais consistente os processos de TTI, se comparado aos
instrumentos e produtos desse universo (vide Graficos 1 e 6).

Grosso modo, portanto, caminha-se rumo a certa sistematizacdo pratica do
tratamento tematico da informacdo, dentro do apregoado por Pando (2018).
Fundamentalmente, a formacdo nesse entorno tem concedido maior solidez
justamente aos processos conduzidos para que o documento seja representado
tematicamente.

Perguntados sobre o principal obstaculo no aprendizado e compreensdao dos
produtos do TTI, tem-se a seguinte sinalizacdo (Grafico 12):

Grafico 12- Obstaculo ao aprendizado e compreensdo dos produtos de TTI

® Componente dos produtos

@ Detalhamento dos produtos
Flexibilidade dos produtos

@ Proximidade dos produtos

Y

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme o Grafico 12, a proximidade e semelhanga entre os produtos (40,9%)
e o seu nivel de detalhamento (36,4%) sdo os principais obstaculos observados pelos
discentes. Dessa forma, nota-se certa confusdo pela similaridade entre os elementos
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resultantes da classificacdo, da indexacdo e da elaboracdo de resumo. Reforga-se, com
isso, 0 apontamento de Brascher e Guimardes (2018), acerca da falta de distin¢cdo entre
o nivel descritivo e o tematico.

Ao serem questionados sobre o produto do TTl como o qual tiveram maior
facilidade, os discentes apontaram que (Grafico 13):

Grafico 13- Facilidade com os produtos

@ Notagdo
® Termo
Resumo documentario

Fonte: dados da pesquisa (2022).

No Grafico 13 tem-se como resultados trés opcdes bastante distribuidas entre
os discentes, sem grande destaque entre as alternativas assinaladas. Ainda assim, a
maior incidéncia estd na notagdo (36,4%), seguida do resumo documentario e do
termo, ambos presentes em 31,8% das respostas. Novamente ressalta-se a maior
assimilacdo do universo classificatério, diante da notacdo concretamente estabelecida
por essa atividade.

No que se refere ao produto com o qual tiveram maior dificuldade, os discentes
apontaram que (Gréfico 14):

Grafico 14- Dificuldade com os produtos

@ Notagdo
@ Termo
Resumeo documentario

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Grafico 14 corrobora o anterior, demonstrando consonancia nas respostas,
uma vez que os discentes disseram ter mais dificuldade com o resumo documentario
(54,5%), seguido do termo (31,8%). Novamente os resultados sdo inversamente
proporcionais e o produto com menor dificuldade entre os discentes é a notacao.

De acordo com Maimone e Silva (2019), “em anadlise documentaria a leitura
perpassa todo o processo de representagdo da informacdo de modo que é fundamental
para atribuicdo de termos de indexacdo e elaboracdo de resumos documentarios,
sendo que é parte do processo cognitivo que ocorre simultaneamente as atividades”.
Assim, entende-se a dificuldade de resumir, visto que este produto exige andlise e
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capacidade de sintese, sendo influenciado pela consecucdo da pratica resumidora e do
aspecto de cognigdo que se interpde a ela.

Questionados acerca do aspecto sobre o qual estdo mais aptos a atuar, junto aos
produtos do TTl, os discentes mencionaram (Grafico 15):

Grafico 15- Aptiddo para trabalhar com os produtos de TTI

@ Sua adaptagéo
@ Sua corregéo e/ou incremento
Sua elaboracao

40,9%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Pelo Grafico 15 constata-se que a maioria (40,9%) prefere trabalhar com a
adaptacdo dos produtos do TTI, sinalizando para uma demanda no cotidiano das
bibliotecas, para melhor servir o usuario. Dessa forma, estabelece-se certa dissonancia
no rol do TTI sinalizado anteriormente pelos discentes, em razdo de haver uma maior
aptiddo para aplicacdo de instrumentos e execucdo de processos (vide Graficos 5 e 10),
mas, no que se refere aos produtos, o potencial de atuacdo mais fortemente enxergado
é a intervencdo via adaptacdes, demonstrando um protagonismo até entdo ausente nas
respostas supracitadas.

Diante da pergunta do que as disciplinas voltadas ao tratamento tematico da
informacdo priorizam, destacam-se (Grafico 16):

Grafico 16- Prioridade das disciplinas em relagdo ao ensino de TTI

@ Instrumentos de tratamento tematico
da informagao

@ Processos de tratamento tematico da
informacgéo
Produtos de tratamento tematico da
informacgéo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Grafico 16 demonstra que metade dos respondentes enxerga a prioridade do
ensino sobre os processos de tratamento temdtico da informacdo. Essa maior
incidéncia de respostas é forte indicativo de que os professores priorizam a parte
pratica do TTI, preparando os alunos para o dia a dia das unidades informacionais
enguanto classificadores, indexadores e resumidores.

Sobre a maior cobranca em termos profissionais no dmbito do TTI, tem-se que
(Gréfico 17):
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Grafico 17- Cobranga em termos profissionais

@ Instrumentos de tratamento tematico
da informacao

@ Processos de tratamento tematico da
informacéo
Produtos de tratamento tematico da
informacao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Com o Grafico 17 nota-se que essa cobranca é sumamente enxergada como
prioritaria sobre os processos de tratamento tematico da informacdo (59,1%). Por meio
da andlise conjunta dos Graficos 16 e 17, nota-se que o preparo dos discentes para o
mercado de trabalho via instancia formativa segue a perspectiva que enxergam como
prioritaria também em termos da exigéncia existente no campo profissional.

Ao serem indagados sobre o aspecto mais coberto pela literatura da area de
Biblioteconomia, tem-se o seguinte cendrio (Grafico 18):

Grafico 18- Cobertura da literatura bibliotecondmica

@ Instrumentos de tratamento tematico
da informagé&o

@ Processos de tratamento tematico da
informacéo
Produtos de tratamento tematico da
informacgéao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O Grafico 18 ressalta a visdo dos discentes sobre uma maior fundamentacao da
literatura nos processos de TTI (63,6%), também expressa no ambito formativo e da
pratica profissional. Portanto, pode-se concluir que, embora instrumentos, processos e
produtos desse universo necessitem de mais atencdo dos pesquisadores (OLIVEIRA;
GRACIO; MARTINEZ-AVILA, 2020), o carater processual tem sobressaido também em
termos tedricos, sob o ponto de vista dos sujeitos em formacao.

O Quadro 1 trata de comentarios e sugestdes finais feitas pelos discentes, de
maneira que pudessem expressar observagcdes pertinentes para o estudo do TTI. Assim:

Quadro 1- Sugestdes

Na faculdade de biblioteconomia da UFG, os professores que ministraram essas aulas foram 6timos. No

vista, a Biblioteca Central da UFG e/ou a biblioteca LIBRIS teria que ser o laboratério dos alunos. Ter mais
contato com esses locais fazendo o tratamento tematico da informacgdo das disciplinas, ajudaria muito.

Apesar da dificuldade inicial nas disciplinas do eixo técnico, elas contribuem muito para a formacao do
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bibliotecario, principalmente no que diz respeito a linguagens [documentarias| e indexacdo e resumos.

O curso de biblioteconomia deveria oferecer mais estagios obrigatorios.
A tematica deve ser abordada por mais tempo no curso.

O ensino de Organizagdo da Informacdo tem sido negligenciado por alguns cursos de biblioteconomia, focando
apenas nos instrumentos de catalogacdo, indexac¢do e classificagdo e ndo no processo de criagdo dos mesmos.
Tendo experiéncia como monitor de Linguagens de Classificagdo Il, percebi que muitos alunos tiveram
dificuldades em criar notagdes e buscar nos instrumentos como CDD e CDU.

Ao ver o que o mundo empregaticio cobra, gostaria de fazer uma sugestao: colocar mais exemplos de como
fazer o processamento técnico, por exemplo, para criar do zero uma forma de classificagdo simples dentro dos
meios que ja usamos, para qualquer biblioteca.

Gostaria que houvessem mais disciplinas referentes a essas areas.
Maior énfase a aulas praticas pois a gente “cai” no estdgio muito “cru”.

Em alguns casos, as disciplinas de tratamento da informacdo trabalham apenas com a ideia que existe somente
aquele instrumento de tratamento. Mas o aluno ou professor ndo se adentram ao instrumento, deixando o
aluno com pouco dominio nos instrumentos ou até mesmo na assimilagdo do tratamento tematico.

Novas formas de abordagem dessas disciplinas.

O curso de biblioteconomia deveria priorizar mais tempo para o estudo da parte técnica relativo aos processos
bibliotecondmicos. E ndo focar tanto em disciplinas culturais e pedagodgicas.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Fazendo uma andlise geral do quadro, pode-se concluir que os respondentes
destacam a relevancia e apontam sugestdes voltadas para o aprimoramento do ensino
do tratamento temadtico da informacdo no curso de Biblioteconomia, estando em
concordancia do qudo primordial € o ensino dessas disciplinas, inclusive na preparacao
para o mercado de trabalho. Destarte, o discente tem contato com instrumentos,
processos e produtos que o ajudardo futuramente a realizar suas funcdes como
bibliotecario no ambito da organizacdo da informacdo, realizando esse trabalho com o
éxito que a profissdo exige e sendo capaz de extrair informacdes do documento da
melhor maneira possivel.

Além disso, é importante destacar algumas falas do quadro, por exemplo, ao
afirmar que as “disciplinas do eixo técnico, [...] contribuem muito para a formacdo do
bibliotecario, principalmente no que diz respeito a linguagens documentarias e
indexacdo e resumos”. Associando a dificuldade dos discentes na elaboracdo de
resumos (vide Grafico 9), considera-se que, com o suporte das disciplinas mencionadas
como relevantes na formacdo, isso pode ser minimizado.

A sugestdo discente de que haja mais pratica em laboratdrio é um indicio de que
um maior contato com o campo de atuacdo pode favorecer a compreensdo do
tratamento tematico da informacdo, permitindo a assimilacdo do conteldo estudado,
uma vez que a pratica resgata memdrias e estimula o aluno a criar estratégias para
solucionar problemas do dia a dia. Demonstra-se, pois, que tanto a vertente teodrica
guanto a pratica do TTI sdo vistas em sua importancia ao longo da formacdo académica
bibliotecaria.

5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou tracar um panorama de como os alunos veem o ensino do
tratamento tematico da informacdo e sua aplicacdo no mercado de trabalho.
Constatou-se que ha uma assimilacdo considerdvel do TTl por parte dos discentes
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objeto de estudo, sobretudo no que se refere aos processos desenvolvidos nesse eixo,
com grande desataque para a classificacdo.

Em consonancia com a maior assimilagdo da classificacdo, os sistemas de
classificacdo e a notacdo classificatdria surgem, respectivamente, como instrumento e
produto de tratamento tematico da informacdo melhor compreendidos pelos discentes
investigados. Ato continuo, indexacdo e resumos, tanto quanto os produtos resultantes
— termo e resumo documentario — foram proporcionalmente apontados como aqueles
de pior assimilacdo. Corrobora-se, pois, o entendimento de que o nivel mais subjetivo
atrelado a representacdo da informacdo via termo ou texto condensado incorre em
maior dificuldade.

Acrescente-se a isso o fato de se observarem impedimentos relativos a
diversidade dos instrumentos do TTl e as dificuldades de acesso. Do mesmo modo,
merecem destaque a complexidade dos processos e a proximidade entre os produtos
resultantes sinalizados pelos respondentes. Tal cendrio incita a repensar o modelo de
ensino estabelecido em organizacdo e tratamento da informacdo, pelos entraves
existentes em funcdo de intercorréncias conceituais ainda permanentes na
Biblioteconomia e, ainda, pela instrumentalizacdo e pragmatismo exacerbados que
podem impactar no modo como a consecucdo do tratamento tematico da informacao é
vista.

Ademais, considera-se que o ensino das disciplinas voltadas para o TTI busca
preparar os alunos para o mercado de trabalho, ja que apresentam uma visdo com
embasamento tedrico e pratico. No entanto, a prioridade das disciplinas, tanto quanto a
cobranca em termos profissionais e a abordagem predominante da literatura da area é,
justamente, pelo ponto de vista dos respondentes, sobre os processos desse eixo,
deixando descobertos os instrumentos empregados e os produtos gerados no trato por
assunto. Razdo pela qual o carater formativo do tratamento tematico da informacdo
tem um papel ainda mais importante, até mesmo para equalizar as instancias conceitual
e aplicada que a ela se alinham.

No quadro geral, merecem destaque os resultados da pesquisa como um todo
que, por meio das divisGes dos resultados em graficos indicativos das respostas sobre
instrumentos, processos e produtos, permitiu enxergar cada elemento em sua
singularidade. Observaram-se dificuldades e facilidades dos alunos e de que maneira se
sentem aptos para o mercado de trabalho dentro da dimensdo de trato informacional
por assunto.

Estudos futuros podem se dedicar a pesquisas acerca do ensino de tratamento
tematico da informacgdo em outros cursos de graduacdo pelo Brasil, para que o assunto
ganhe maior notoriedade em condicBes de incitar reflexdes sobre o carater formativo
estabelecido nacionalmente nesse universo. Abre-se, dessa maneira, a possibilidade
consolidacdo tedrico-conceitual almejada para o dmbito tematico de organizacdo da
informacdo assim como para aprimoramento das disciplinas da area.
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